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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

l. GENERALIDADES

EL CONSORCIO STB, identificado con NIT 901.139.967-3, en su calidad de
responsable del Tratamiento de Datos Personales, adopta la presente Politica de
Tratamiento de la Informacion en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15
de la Constitucion Politica, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015, la Ley 1266 de 2008 cuando resulte aplicable, y
demés normas que modifiquen, adicionen o sustituyan la regulacién sobre
proteccion de datos personales.

La presente politica tiene por objeto establecer los lineamientos para la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, transmision, transferencia,
actualizacion, supresion y demas formas de tratamiento de datos personales
realizadas por EL CONSORCIO STB.

Il. DEFINICIONES

Las siguientes son las definiciones que permitiran conocer el desarrollo de cada
uno de los temas planteados en el presente documento:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por la
responsable dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas Yy las finalidades del tratamiento que se pretenden dar a los datos
personales.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
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Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesién u oficio ya su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Dato Sensible: Son aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
usoindebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen el
origen racialo étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi
como los datos relativos a la salud y la vida sexual.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales porcuenta del responsable del Tratamiento.

Habeas Data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar
la informacion que se haya recogido sobre ella en el banco de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objetos de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
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supresion.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado o por cuenta del
responsable.

e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

. NORMAS Y PRINCIPIOS RECTORES:

El tratamiento de los datos personales en el CONSORCIO STB se rigen por la ley
1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 Art. 15 C.N. y por los siguientes principios:

e Principio de Legalidad: EIl tratamiento es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

e Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular.

e Principio de Libertad: ElI Tratamiento so6lo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

e Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se
prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

e Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
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Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de
la existencia de datos que le conciernan

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de los datos
personales se sujetara a los limites derivados de su naturaleza, de las
disposiciones legales y de los derechos constitucionales de los titulares. Los
datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
internet u otros medios masivos de divulgacion, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido inicamente
a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se deberd manejar
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicas estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizadasu relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizados por la ley y en los
términos de la misma.

V. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION:

El titular de los datos personales tendré los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CONSORCIO
STB en su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error o aquello cuyo tratamiento este
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a CONSORCIO STB salvo cuando
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expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad
conlo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

e Ser informado por CONSORCIO STB, previa solicitud, respecto del uso que
les hadado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infraccionesa lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que
modifiquen, adicionen y complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamientono se respeten los principios, derechos y garantias legales y
constitucionales.

V. DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS
DELTRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Los responsables del tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes:

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
delhabeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012,
copiade la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

e Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechosque le asistan por virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e Otros deberes de los responsables del tratamiento segun la ley 1581 de 2012.

e Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
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datos entérminos de la ley 1581 de 2012.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares.

e Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que puedan
teneracceso a ella.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
delndustria y Comercio.

e Otros deberes de los encargados del tratamiento segun la ley 1581 de 2012.

VI. POLITICA GENERAL

EL CONSORCIO STB en su interés por hacer publica su politica en materia de
proteccion de datos personales y actualizarlas de conformidad con las exigencias
de la ley Estatutaria 1581 de 2012, asi como regular los procedimientos de
recoleccion, manejo y tratamiento de los datos personales recolectados,
implementa la siguiente POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES, con el objetivo principal de asegurar la confidencialidad,
integridad, libertad, veracidad, y transparencia de los datos personales de sus
clientes, proveedores, trabajadores internos y externos asi como demas
colaboradores.

ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD. La aceptacion expresa de
esta politica de privacidad, del tratamiento de la informacion y de los datos
personales, establecida por CONSORCIO STB y en los términos aqui expuestos
ocurre cuando el cliente, proveedor, empleado y terceros de manera libre y
voluntaria proporciona sus datos personales a los funcionarios, al éarea
administrativa o financiera en: Formularios fisicos o electronicos, en la pagina web
https://consorciostb.com en la seccién contactenos o por medio de nuestras lineas
telefonicas 312 3186927 en Barrancabermeja o en cualquier otro formato que en
todo caso permita la obtencion del consentimiento mediante conductas
inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la
misma por parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se
hubieran almacenado o capturado en la base de datos
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Al aceptar esta politica de tratamiento de datos, cada uno de nuestros clientes o
usuarios y empleados en su calidad de titulares de la informacién y de los datos
personales recolectados; autorizan previa, libre y expresamente a que
CONSORCIO STB realice el tratamiento de los mismos, de forma parcial o total,
incluyendo la recoleccién, almacenamiento, grabacion, uso, procesamiento y
supresion de los mismos.

Por ello, en su condicion de responsable del Tratamiento de Datos Personales,
ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion de los
titulares garantizando en todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de
dicha autorizacion.

DATOS PARA BASE DE DATOS GENERAL PARA CLIENTES Y
PROVEEDORES, TRANSPORTES Y PARA EMPLEADOS - NOMINA

Nombre o razén social, Tipo de Doc. (C.C., T.l., pasaporte, C.E., Nit, Rut,) No.
Documento, Genero, Domicilio (Colombia — extranjero), Direccién, Ciudad,
Departamento, Correo electronico, Sitio web, Teléfono movil, Teléfono fijo, Fax,
Forma de obtencién de datos (acceso publico, por un tercero, recolectado del
titular, Tiene datos de acceso a sistema de informacién (claves, usuario), Finalidad
de los datos

EL CONSORCIO STB realizara tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes Unicamente cuando dicho tratamiento responda y respete su interés
superior y asegure el respeto de sus derechos fundamentales, observando en todo
momento las disposiciones legales aplicables y obteniendo la autorizacién previa de
sus representantes legales cuando sea requerida.

EL CONSORCIO STB podré tratar datos sensibles Unicamente en los casos
autorizados por la ley y bajo estrictas medidas de confidencialidad y seguridad. El
titular no estara obligado a suministrar datos sensibles, salvo cuando exista una
obligacion legal o resulte necesario para el cumplimiento de una relacién contractual
0 legal.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE L OS DATOS:
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En desarrollo de su objeto social, de los contratos de trabajo suscritos con sus
trabajadores, del mantenimiento de vinculos comerciales y del cumplimiento de
ordenes de autoridades judiciales y/o administrativas, CONSORCIO STB., podra
dar tratamiento a los datos personales de los usuarios, de acuerdo con la
necesidad del servicio que vaya a prestar, dentro de los cuales estan:

a.
b.

C.
d.

Para proveer servicios y productos requeridos.

Informar sobre nuevos productos o servicios que estén relacionados 0 no
conel contratado o adquirido por el Titular.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular.

Compatrtir, incluyendo la transferencia y transmision de datos personales a
terceros para fines relacionados con la operacion de CONSORCIO STB
Realizar estudios internos sobre el cumplimiento de las relaciones
comerciales y estudios de mercado a todo nivel.

Responder requerimientos legales de entidades administrativas y judiciales
Para mantener y actualizar constantemente bases de datos que generan
estadisticas que permiten mejorar los servicios que reciben nuestros
clientes.

FINALIDADES PARA USUARIOS, CIUDADANOS Y CONTRAVENTORES:

Gestionar tramites relacionados con transito y transporte.

Gestionar la atencién de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.

Ejecutar actividades derivadas de contratos de concesion.

Gestionar recaudo, cobro persuasivo y demas actividades autorizadas
legalmente.

Dar cumplimiento a obligaciones legales, regulatorias y contractuales.
Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas y
organismos de control.

FINALIDADES PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS:

Evaluacion y seleccion.

Gestion contractual.

Pagos y obligaciones contables.

Cumplimiento de obligaciones tributarias y legales.
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FINALIDADES PARA TRABAJADORES:

Administracion de la relacion laboral.
Afiliaciones al sistema de seguridad social.
Gestidn de nGmina y prestaciones sociales.
Evaluacion de desemperio.

Seguridad y salud en el trabajo.

Gestion disciplinaria.

Cumplimiento de obligaciones legales laborales.

VIl. CALIDAD Y TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS
DATOSPERSONALES

EL CONSORCIO STB., conforme al principio de Veracidad o Calidad, se
compromete al tratamiento veraz, completo y comprobable de toda la informacion
gue le sea proporcionada, prohibiendo el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan error.

De igual forma, adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales objeto de
tratamiento, evitando asi su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

VIIl. PROCEDIMIENTO DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

a. Derecho de acceso. El titular podra acceder en cualquier tiempo a su
informacion personal que es objeto de Tratamiento por parte de CONSORCIO
STB., asi como las condiciones y generalidades en que se esta efectuado. Por
tanto, éste podra: i) conocer la efectiva existencia del Tratamiento a que son
sometidos sus datos personales, ii) tener acceso a los datos personales en
posesién del responsable, oconocer la finalidad que justifica el Tratamiento.

El titular tendra acceso a los datos personales objeto de Tratamiento por parte
de CONSORCIO STB, de manera gratuita, previa acreditacion de su identidad,
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por lomenos una vez al mes.

El area responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos
ante la cual el titular de la informacion puede ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la
autorizacion, sera la Direccion Administrativay Financiera CONSORCIO
STB. en el correo electrénico financiera@consorciostb.com 0 en sus
instalaciones ubicadas Oficinas Kildmetro 4 via Barrancabermeja -
Bucaramanga (Santander) Parqueadero Inmovilizaciones Transito
Barrancabermeja en la ciudad de Barrancabermeja.

Consultas. El titular o sus causahabientes, podran consultar la informacion
personal que repose en las bases de datos de CONSORCIO STB, previa
solicituddel mismo, la cual serd atendida en un plazo méaximo de diez (10)
habiles contados a partir de la fecha de recibo. En el evento de no ser posible
atender la solicitud en dicho término, se informaré al interesado dentro del
mismo término, expresando los motivos que dan lugar a la imposibilidad, al
igual que la fecha en que se dara respuesta, la cual no podra ser superior a
cinco (5) dias héabiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion
0 supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la ley o este Manual, podran presentar un reclamo
ante CONSORCIO STB. el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a CONSORCIO STB., con
la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer
valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
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hébiles e informara de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que
el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias hébiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningan caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

Procedimiento presentacion de reclamos. - El titular o su representante podra
solicitar a CONSORCIO STB., la rectificacién, actualizacién o supresion de
sus datos personales, previa acreditacion de su identidad. Cuando la solicitud
sea formulada por persona distinta del titular y no se acredita que la misma
actia en representacion de aquél, se tendra por no presentada. La solicitud
de rectificacion, atdaino supresion tendra que ser presentada a través de los
medios habilitados por CONSORCIO STB y contener como minimo lo
siguiente:

1. Nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir respuesta.

2. Documentos que acreditan la identidad o la personalidad de su
representante.

3. Descripcion clara y precisa de los datos personales que dan lugar al reclamo.

Rectificacién y actualizacion. Cuando los reclamos tengan por objeto la
rectificacidn o actualizacion, el titular debera indicar las correcciones a realizar
y adoptar la documentacion que avale su peticion.

Supresion. La supresion de datos personales se realiza mediante la
eliminacion total o parcial de la informacién personal segun lo solicitado por el
titular, no obstante, lo cual CONSORCIO STB podra negarse a la misma
cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base
de datos.

Revocatoria de la autorizacion. Los titulares de los datos personales pueden

CONSORCIO STB
Direccién: Oficinas Kilémetro 4 via Barrancabermeja - Bucaramanga (Santander)
Parqueadero Inmovilizaciones Transito Barrancabermeja

Teléfono: 312-318-69-27
Pagina 11 de 13



N 5TR

Consorcio STB

Servicios Transito Barrancabermeja

revocar la autorizacion concedida en cualquier momento, exceptuando de lo
anterior aquellos eventos en los cuales lo impida una disposicion legal o
contractual. En todo caso, el titular debera indicar en su solicitud si se trata de
una revocatoria total o parcial, esto Gltimo cuando so6lo quiera eliminarse
alguna de las finalidades para la cual se autorizo el tratamiento, escenario en
el que el titular debera indicar la finalidad que desea eliminar.

IX. DISPOSICIONES FINALES

Cambios y actualizaciones a esta politica. EL CONSORCIO STB., protegera
los datos personales, confiados, tramitara las solicitudes de los titulares, y
garantizard el ejercicio de los derechos de los mismos, conforme a la ley y no
hara cambios a su politica de privacidad que vayan endetrimento de los
derechos de clientes que han proporcionado informacion personal sin su
consentimiento claro y expreso.

Se reserva el derecho de modificar o cambiar esta politica si es necesario o debido
a cambios normativos, asi como la informacion que aparece en su sitio web, sin
previo aviso, teniéndose la publicacibn como suficiente comunicacion para
terceros. Los cambios entran en vigor en el momento que son publicados.

Canales para el ejercicio de derechos

Los titulares podran ejercer sus derechos mediante:

» Correo electrénico: financiera@consorciostb.com

> Direccion fisica: instalaciones ubicadas Oficinas Kilébmetro 4 via
Barrancabermeja - Bucaramanga (Santander) Parqueadero Inmovilizaciones
Transito Barrancabermeja en la ciudad de Barrancabermeja

> Pagina web: https://consorciostb.com

> Linea telefénica: 312 3186927

Vigencia de las bases de datos: Los datos personales objeto de tratamiento
por parte de CONSORCIO STB seran conservados durante el tiempo que resulte
necesario para el cumplimiento de las finalidades que justificaron su recoleccion,
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asi como para atender obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias,
laborales, regulatorias o de cualquier otra naturaleza que exijan su conservacion.
Una vez cumplidas dichas finalidades y vencidos los términos legales de
conservacion, los datos seran suprimidos o anonimizados, salvo que exista un
deber legal o contractual que imponga su conservacion.

Vigencia de la Politica: La presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales rige a partir del 04 de junio de 2026 y permanecera vigente mientras
CONSORCIO STB realice actividades de tratamiento de datos personales.
Cualquier modificacion sustancial sera informada a los titulares a través de los
canales institucionales dispuestos para tal fin.

JUN’CS ESPINOSA

Representante Legal
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